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» A sombra da Lava-Jato, empresas
buscam comunicacio transparente

=

Por Rosangela Capozoli | Para o Valor, de So Paul

Lejalin]z ]

A transparéncia na comunicacio deiou de ser apenas uma mera pratica para se
tornar uma politica a ser demonstrada a seus colaboradores, acionistas e clientes.
Numa época de caca a atitudes ilicitas de pessoas e empresas, como nos processos
conduzidos pela Lava-Jato, toda agao envolvendo sigilo ou cerceamento de
informagio é vista como suspeita. Investidores e mesmo clientes querem saber se a
empresa atualizou seus procedimentos contibeis e se atende  legislagio. Em
decorréncia, de dois anos para ca, cresceu a demanda pelos trabalhos de auditorias e
consultorias, mas a preocupagio maior j nio é reduzir custos e aumentar o luero,
como era no passado. O objetivo agora & rever controles para evitar fraudes e
transmitir confianga aos stakeholders.

Nao se trata hoje de preocupagio exclusiva das grandes empresas. As de menor
porte também querem ser transparentes, & por uma razio simples: sabem que, se
forem pegas do fraudes, muito pr ] niio terio recursos para se

defender, e acabarao fechando. “As companhias menores estio mais preocupadas
porque sabem que, se forem arroladas em algum eseindalo de corrupgio, estara
decretada sua morte,  medida que executivos de grandes empresas do setor privado
estdo sendo punido”, explica Cassius Leal, CEO da consultoria Advys. O consultor
reforca que essas medidas eram tomadas, as vezes, no setor piblico. “Hoje as
empresas estio adotando politicas muito claras que nio deixem nenhuma margem
de davida”, completa.

Para o professor e coordenador do curso de comunicao corporativa do Programa
de Educacio Continuada (PEC/FGV) Belmiro Ribeiro da Silva Neto, muitas delas
ignoram e até desprezam o fato de que a boa comunieagio depende da boa gestio, o
que garante a sua credibilidade. “N3o h4 comunicagio que solucione de forma
sustentavel problemas de mé gestio, a menos que seja para se desculpar aos publicos
afetados ou para informar que a empresa adotou um termo de ajustamento de
conduta”, diz.

Silva Neto, que est4 3 frente também dos cursos de Comunicagio Corporativa-
Corporate Affairs e Gestio e Comunicacio de Crises, defende que a boa gestio nio
deve ser fruto do momento e do acaso. “E algo que precisa ser construido com
profissionalismo e se baseia na adogio de boas priticas de governanga e de
comunicagio corporativa, dois ingredientes fundamentais presentes no curriculo das
empresas de sucesso”, exemplifica.

Do seu ponto de vista, & imprescindivel uma parceria eficiente entre governanga e
comunicagio corporativa, onde a primeira estabelece procedimentos de compliance
e de ades3o & nova legislacio, e 2 segunda divulga os posicionamentos da empresa a
todos os publicos interessados. “Isso garante que nio haja dividas sobre o
ajustamento correto da empresa is novas realidades”, afirma.

No entender de Geuma Nascimento, auditora da TG&C Contabilidade, poucas sio
as empresas no pais que valorizam a comunicagiio e a fazem da melhor forma. “Esse
niimero nao ultrapassa 1,5 milhao de companhias que sio as de médio e grande
porte, em um pais com 16,5 milhdes de empresas”, avalia. As demais, segundo a
auditora, ainda nio perceberam a necessidade de adotar boas préticas como
governanga corporativa, controles internos e comunicagao efetiva e objetiva com seus

stakeholders.

Mas o cenario vem mudando. Geuma reconhece que nos ultimos dois anos tornou-se
comum por parte delas contratarem auditorias e consultorias para rever controles,
governanca para identificaio de fraude e ndo apenas para redugio de custos, como

acontecia no passadoe. “As boas praticas precisam ser diretas, objetivas e frequentes,
de forma que todos os stakerholders internos ou externos associem o nome da

empresa a uma comunicagio transparente”, afirma.

Cassius Leal, consultor da Advys, acrescenta que mudangas na legislagio, adaptagio
a normas contabeis internacionais e, principalmente, dentincias de corrupgio estiao
despertando as companhias para condutas que antes nio eram consideradas. Gildo
Freire de Araujo, presidente do Conselho Regional de Contabilidade do Estado de
Sio Paulo (EREISP), defende uma comunicagio cada vez mais direta.
stakeholders precisam receber dos principais gestores esclarecimentos sobre todas as
informagdes”, diz. O contato pessoal entre as duas partes, diz o presidente, tem se

Os

tornado cada vez mais produtivo.

“Existe hoje uma preocupagio cada vez maior de atualizagio do codigo de ética e
de conduta, e uma necessidade em evitar futuros problemas. Algumas empresas
estio fazendo um documento i parte relativo ao pacto anticorrupgio, deixando essa
questio como um capitulo separado”, afirma. Ainda segundo o executivo, as
companhias estdo investindo também nessas ireas para garantir transparéncia ao
investidor. “Um escandalo pode implicar perda de até 30% do valor da companhia®,
diz Leal.

Apesar do cendrio eritico que o pais atravessa, Claudia Lemoine, especialista em
gestdo empresarial e de pessoas, acha que essa turbuléncia é favoravel ao mundo
corportativo. “As companhias precisam ter esse olhar mais apurado da boa
governanga e de uma politica de comunicagio transparente. E o papel das

consultorias, além de identificar os desvios e ndo conformidades, é o de ajudar nas
melhorias e processos dentro da empresa e das praticas de boa governanga”, afirma
Claudia que é sécia fandadora e diretora executiva da Dromos Consult e conselheira
de administragio no Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa de Sio Paulo
(IBGC/SP).



