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1. Sobre o CRCSP

Finalidade e Competéncias

O Conselho Regional de Contabilidade
do Estado de S&o Paulo (CRCSP) faz
parte do sistema de registro e
fiscalizagdo do exercicio da profissao
contabil, formado pelo Conselho
Federal de Contabilidade (CFC), com
sede em Brasilia/DF, e pelos Conselhos
Regionais existentes em todos os
Estados da Federacdo e no Distrito
Federal.

LOoliselho Re
do Estado de Sac “awe O CRCSP ¢ o o6rgéo responsavel pelo

Qional de Contahildade

CRC.Se

registro dos profissionais e das
organizagdes contabeis, além de fiscalizar, disciplinar e orientar a atuacgao profissional. Alem
dessas competéncias basicas, o CRCSP desenvolve um amplo programa de educagao
continuada, que ja beneficiou milhares de profissionais de todas as regides do estado com a
realizacdo de seminarios e palestras, entre outras atividades. O CRCSP também tem uma
forte atuagao por meio de suas comissdes, ampliando e refor¢gando o trabalho do Conselho.
As comissdes sao formadas por jovens profissionais, mulheres, integrantes da melhor idade,
do Terceiro Setor, da cultura e do meio académico.

Normas e regulamentos de criagao, alteragao e funcionamento da entidade

O Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sdo Paulo (CRCSP) foi criado com base
no Decreto-Lei n.° 9.295, de 27 de maio de 1946, que criou o Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), os Conselhos Regionais de Contabilidade e normatizou a profisséo
contabil. O Decreto-Lei n.° 9.295/1946 sofreu modificagdes com a promulgagédo da Lei n.°
12.249,de 11 de junho de 2010. Essa legislacao € complementada pelo Decreto-Lein.° 1.040,
de 21 de outubro de 1969, alterado pela Lei n.° 11.160, de 2 de agosto de 2005, que dispde
sobre os Conselhos Federal e Regionais de Contabilidade, regula a eleicdo de seus membros
e da outras providéncias.

O plenario do CRCSP é composto por 36 conselheiros efetivos e 36 suplentes, que ocupam
os cargos do Conselho Diretor (presidente, vice-presidentes de Administragao e Finangas;
Fiscalizacao, Etica e Disciplina; Desenvolvimento Profissional e Registro) e das Camaras de
Recursos, Controle Interno, Fiscalizacdo, Etica e Disciplina (I, Il e lll), Desenvolvimento
Profissional, Registro e Politica Institucional.
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Breve historico da entidade

O Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sdo Paulo foi instalado em 14 de
dezembro de 1946 e sua primeira reunidao foi realizada em 23 de dezembro na sede do
Sindicato dos Contabilistas de Sao Paulo, naquela ocasiao, localizado na Rua Sao Bento.
Nessa primeira reuniao foi realizada a eleicdo para a escolha do primeiro presidente do
CRCSP, da qual se saiu vitorioso o contador Pedro Pedreschi.

A sede do Sindicato dos Contabilistas de Sdo Paulo foi usada para a realizacao de 39 reunides
do CRCSP. Em 15 de dezembro de 1947, o Conselho instalou-se em sua primeira sede, uma
pequena sala de 16 metros quadrados localizada na Rua Wenceslau Braz, onde ficou até o
final de 1951, quando se mudou para uma sede maior, que ocupava todo o andar de um
prédio na Rua 3 de Dezembro.

Em 1952, 0 entdo presidente Joaquim Monteiro de Carvalho comprou o 8° andar do Edificio
da Lavoura, na Rua 24 de Maio, 104, a primeira sede propria do CRCSP. Ao mesmo tempo
que crescia em importancia e em funcgdes, o Conselho ia ocupando outros andares desse
edificio, até que passou a utiliza-lo quase que completamente.

Em 1990, foi criada uma comissao para estudar a viabilidade da construgdo de uma nova
sede para o CRCSP com o objetivo de dar melhores condi¢gdes ao Conselho para a prestacao
de servicos a classe contabil e a sociedade.

Em 6 de outubro de 1995, foi inaugurada a nova sede do CRCSP, localizada em um grande
edificio especialmente planejado para abrigar as funcdes da entidade com as melhores
condi¢des operacionais e logisticas.

A sede, extremamente funcional, situa-se na Rua Rosa e Silva, 60, Higienopolis, a 100 metros
da Estacdo Marechal Deodoro do metrd, na regido Centro-Oeste da cidade de Sdo Paulo. Com
aproximadamente dez mil metros quadrados de area construida, a sede conta com trés
subsolos para garagem, um amplo andar térreo com pé direito triplo, onze andares, dois
mezaninos, dois anexos e mais um prédio de sete mil metros quadrados, anexado a sede.

Em 2006, o CRCSP adquiriu um imovel com sete mil metros quadrados de area construida,
ao lado da sede. Esse prédio passou por adequacdes que comecaram no final de 2008. Com
a conclusao da reforma, o prédio foi incorporado a sede do Conselho.

No dia 13 de dezembro de 2010, durante as comemoracoes dos 64 anos de instalagao do
CRCSP, o prédio reformado foi inaugurado e recebeu o nome de Edificio Ynel Alves de
Camargo. Nele estao instalados o Teatro Professor Hilario Franco, o Centro de Memoria da
Contabilidade Paulista Professor Joaquim Monteiro de Carvalho e o Espaco Cultural CRCSP.

Toda essa estrutura oferece condicoes ideais de acessibilidade, seguranca e conforto para
os profissionais da contabilidade e visitantes, possibilitando uma prestacao de servicos mais
eficiente a classe contabil, além de proporcionar atividades educativas e culturais.
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Organograma e Estrutura Organizacional
O organograma do CRCSP, reformulado apds a aprovacao do novo Regimento Interno do
CRCSP em 2025, detalha visualmente a estrutura organizacional da entidade.

Tlhll!ﬁmldl
PLENARIO Etica e Disciplina de
S0 Paulo (TRED/SP)
Comissdes
Conselha = Conselho Py
Consultivo PRESIDENCIA Diretor (——{ Especificas e Grupos
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Vice-Presidéncia de \::ew - :';i':: . :’ Vice-Presidéncia de
™ » 3 Desenvolviment: N
Gestao e Controladoria Disciplina Profissional Registro
Camara de - -
Camara de Camaras de Etica e i i de Camara de Camara de Camara de
L . P Assuntos Politicos e .
Controle Interno Disciplina |, Il e Il Etica e Disciplina e de P . Regisiro
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S Diretoria de
Diretoria de z =
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Governanca e Finangas ==
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Juridica Fiscalizagao - = Recursos Humanos
[Auditoria Interna] Profissional e Eventos Informagdo
Departamento de Departamento de Departamento Departamento de Niicleo de Owvidoria Departamento de de de de de
Compras e Licitages Contabilidade Financeira Logistica Relacionamento Comunicagdo Secretaria Manutengio Registro Atendimento

Para mais informacoes, acesse:
https://online.crcsp.org.br/portal/transparencia/estrutura.htm
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2. Planejamento Estratégico

O Conselho Regional de Contabilidade de S&o Paulo (CRCSP) participou ativamente do
esforco conjunto na construcao do Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs, com a
missao de promover o desenvolvimento da profissdo contabil. O CRCSP tem como prioridade
a ética e a qualidade na prestacao de servicos, beneficiando tanto a classe contabil quanto a

sociedade.

Missao

Inovar para o desenvolvimento da profissao contabil, zelar pela ética
e qualidade na prestagdo dos servigos, atuando com transparéncia
na protecdo do interesse publico.

AN /7
/7 I\
Visao

Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no
desenvolvimento sustentavel do pais e que contribui para o pleno
exercicio da profissao contabil no interesse publico.

2

Valores

Etica, Exceléncia, Confiabilidade, Transparéncia.
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Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

&
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Os objetivos estratégicos sdo os resultados que o Sistema CFC/CRC pretende atingir nos
proximos anos, diretamente relacionados a sua missao e visdo. Cada objetivo foi
cuidadosamente elaborado para garantir que a organizagao se encaminhe em direcao a sua
visdo de futuro.
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3. Canais de Atendimento ao Usuario

Enderego
Rua Rosa e Silva, 60 — Higienopolis

CEP 01230-909 — S&o Paulo/SP

Horario de Atendimento
9h as 17h, de segunda a sexta-feira.

Observagao: O atendimento presencial na sede do CRCSP sera realizado mediante
agendamento prévio no portal do CRCSP. Qualquer pessoa que necessitar dos
servicos do CRCSP podera agendar dia e hora pelo portal do CRCSP para
comparecer a sede.

Portal do CRCSP

www.} O portal do CRCSP na internet www.crcsp.org.br apresenta os principais servigos,
disponibiliza a legislagdo de interesse da profissdo contabil, noticias da classe
contabil, consulta ao acervo da biblioteca da entidade, além de informacdes
institucionais. Os profissionais da contabilidade, devidamente registrados no
Conselho, tém a disposicdo 0 acesso a diversos servicos por meio dos
Servigos Online, mediante numero de registro e senha no portal do CRCSP.

Telefone
(17) 3824-5400

Principais contatos

Area E-mail

Diretoria diretoria@crcsp.org.br
Atendimento atendimento@crcsp.org.br
Registro registro@crcsp.org.br
Fiscalizagao fiscalizacao@crcsp.org.br
Desenvolvimento Profissional desenvolvimento@crcsp.org.br

Fale Conosco
www.crcsp.org.br/fale_conosco

Ouvidoria
WWW.crcsp.org.br/ouvidoria
Redes Sociais

NOoOBEO
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4. Compromisso com o atendimento

Com a finalidade de buscar a melhoria da gestao e da qualidade no atendimento ao usuario,
0 CRCSP tem como compromissos:

e Trabalhar pela gestao transparente, de forma que permita aos profissionais da
contabilidade e a sociedade conhecer os atos de gestao praticados pelo CRCSP.

e Receber, avaliar, encaminhar e dar o tratamento adequado as sugestdes, pedidos de
acesso a informacao, solicitacdes, reclamacdes e denuncias sobre 0s servicos
prestados pelo CRCSP, de forma a garantir solu¢cdes no menor prazo possivel.

e Estabelecer e manter um canal de comunicagao permanente, imparcial e transparente
com 0s usuarios que buscam os servicos do CRCSP.

e Prestar os servigos e atender ao usuario de forma adequada, observando os principios
da regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, transparéncia e
cortesia.

e Realizar o atendimento ao usuario por equipe especializada.

e Atender ao usuario sempre com urbanidade, respeito e acessibilidade, sem
discriminagao ou pré-julgamento, oferecendo-lhe uma resposta objetiva a demanda
apresentada.

e Agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica, zelando pelos principios
da ética, moralidade, legalidade, impessoalidade e eficiéncia.

e Restringir o acesso a dados pessoais sensiveis.

e Em caso de atendimento presencial, realizar atendimento preferencial para gestantes,
lactantes ou pessoas com criancas de colo, pessoas idosas (acima de 60 anos) e
portadores de necessidades especiais (Lei n.° 10.048/2000 e Lei n.° 10.741/2003).

e Manter um servico de teleatendimento, facilitando o acesso do usuario ao CRCSP.

e Investir em treinamento e capacitacdo dos funcionarios, buscando continuamente
exceléncia nos servigos de atendimento.

e Fazer uso de instrumentos de afericdo da satisfacdo dos usuarios, visando ao
aperfeicoamento dos servigos.

e Facilitar e agilizar 0 acesso aos servic¢os, colocando a disposi¢ao do usuario sistemas
on-line na Internet.

e Promover a modernizagcdo de estrutura fisica, garantindo seguranga, limpeza,
acessibilidade e conformidade nos locais de atendimento ao publico.
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5. Servigos Oferecidos

5.1. Nucleo de Relacionamentos

Servigos oferecidos

Teleatendimento: Canal de comunicacao efetuada por meio da central telefénica, com
opcao de servicos de Registro, Financeiro, Fiscalizacao e Desenvolvimento Profissional.

Autoatendimento: Opcao de solicitacao de diversos servigos www.crcsp.org.br.

Fale Conosco: Sistema de comunicacgao escrita, onde o usuario se cadastra com numero de
registro, nome, telefone e e-mail de contato, e que apresenta servicos como consultas e
solicitacdes, elogios, reclamacodes, sugestdes e outros.

Atendimento Presencial: Sdo situacbes em que o usuario necessita de orientagoes e
esclarecimentos sobre determinados questionamentos de cobranca, financeiro, execucao
fiscal, Cadin, anistia por doenca etc. Para atendimento presencial € preciso fazer
agendamento no portal do CRCSP: www.crcsp.org.br.

E-mail: Canal de comunicagao onde o profissional também possui liberdade de registrar
seus questionamentos, anexando arquivos diversos para analise.

Call Back: Novo canal de comunicagao onde o profissional pode deixar gravado o numero
de telefone que desejar, para receber o contato posterior do CRCSP com atendimento
humanizado.

Chatbot: Nova ferramenta em que o profissional da contabilidade ou o publico conseguem,
de maneira automatizada, pesquisar diversos assuntos como: emitir certiddes diversas,
gerar boletos e sanar duvidas sobre obtencao e baixa de registro profissional, atividades de
Desenvolvimento Profissional e duvidas sobre fiscalizagdo e denuncia.

APP CRCSP Mobile: Sintonizado com a modernidade, o CRCSP desenvolveu aplicativo que
possibilita ao profissional ter acesso, na palma da mao, a diversos servicos de forma
interativa.

WhatsApp (11) 3824-5400: Nova ferramenta que permite ao Profissional da Contabilidade
e ao publico em geral acessar, de maneira automatizada, diversos servicos. Entre eles estao
a emissao de certiddes, a geracao de boletos para pagamento de débitos, e a resolucao de
duvidas sobre a baixa de registro profissional, atividades de Desenvolvimento Profissional,
fiscalizacao e denuncias.

Usuario
Profissional da contabilidade, organizagdo contabil, estudante de Ciéncias Contabeis e
sociedade.
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Acesso aos Servigos

Servigos exclusivos aos profissionais registrados:

e Registro: alteracoes diversas no cadastro (endereco, telefone, e-mail, categoria,
carteira etc.).

e Financeiro: emissao de guia, parcelamento, consulta de pagamento, execucao, Cadin,
Cartdo de Crédito etc.

e Diversos: envio de senha, desbloqueio de acesso, liberacao de servicos, transferéncia,
comunicacao em outro estado etc.

e Consultas: cadastral, financeira, fiscalizacao, eleicdo, desenvolvimento profissional,
andamento de protocolo etc.

Servigos abertos aos demais usuarios:

e Registro: documentacao necessaria para obtencao de registro.

¢ Financeiro: valor de anuidade, taxas e emolumentos.

e Diversos: participagdo em eventos, congressos, convencoes etc.

e Consultas: enderecos da sede, entidades congragadas, Exame de Suficiéncia, horario
de funcionamento etc.

Acesso por meio do portal do CRCSP: www.crcsp.org.br

Cartao de Crédito

O CRCSP conta com a facilidade de pagamento de débitos a vista com 50% de descontos
sobre multas e juros, via Cartdo de Crédito parcelado em até 18 vezes para ajudar os
profissionais contabeis que estdo com a anuidade em atraso. Trata-se de uma oportunidade
de conciliagdo amigavel para que os profissionais negociem seus débitos via telefone ou
pessoalmente na Sede. O objetivo € que eles continuem atuando legalmente na profissao.
Os descontos seguem as normas determinadas pela Resolucdo CEC n° 1.684/2022, que
estabelece critérios para a concessao de parcelamentos de créditos de exercicios
encerrados, de transacao e de isengdo. Para que todos tenham a oportunidade de ficar em
dia, e as formas de pagamento sdo especiais, ou seja, podem ser feitas de acordo com a
disponibilidade de cada um.

Como o profissional pode negociar?

- Se quiser fazer a negociagdo com o CRCSP pelo telefone, na tranquilidade de sua casa ou
escritorio, pode ligar para (11) 3824-5400, opgéo 3.

* No portal do CRCSP, utilizando o Fale Conosco, ou no “SERVICOS ONLINE" - Parcelamento
de Débitos do Exercicio e Parcelamento de Débitos Anteriores, utilizando seu login e senha.
* No Chatbot na pagina do Portal do CRCSP.

- No WhatsApp (11) 3824-5400.

- Pessoalmente, na Sede do CRCSP - Rua Rosa e Silva, 60 — Higienopolis, no horario das
09h00 as 17h00. O(A) profissional pode fazer seu agendamento prévio, com a data e hora
marcada, de acordo com sua conveniéncia, no portal www.crcsp.org.br, na opcao
“AUTOATENDIMENTO".
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Anuidade do exercicio de 2026

A Resolugdo CFC n° 1.774/2025, de 13 de novembro de 2025, dispde sobre os valores das
anuidades, taxas e multas devidas aos Conselhos Regionais de Contabilidade (CRCs) para o
exercicio de 2026. A anuidade podera ser paga em até 5 (cinco) parcelas mensais, conforme
0s critérios a seguir:

a) se requerido o parcelamento e paga a primeira parcela até 31 de margo de 2026, as demais
parcelas com vencimento apos esta data serdo atualizadas pela taxa referencial do Sistema
Especial de Liquidagao e de Custédia (SELIC), acumulada mensalmente.

b) No caso de atraso no pagamento de parcela, incidirdo os acréscimos legais.

c) As anuidades pagas apos 31 de margo de 2026 terdo seus valores atualizados pela taxa
referencial do Sistema Especial de Liquidagcao e de Custédia (SELIC), acumulada
mensalmente, até o ultimo dia do més anterior ao do pagamento, de 1% (um por cento) no
més do pagamento e de multa de mora de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia
de atraso, a partir do primeiro dia apds o vencimento do débito, até o limite de 20% (vinte por
cento).

Processamento do servigo

Todos os servicos sdo registrados com protocolos, tanto 0s presenciais quantos 0s
sistémicos ou telefénicos, sendo possivel consultar o andamento do servico até sua efetiva
concluséo.

Prazo para a prestagao do servigo

Os prazos podem variar de acordo com o tipo de servigo prestado. Geralmente consultas,
informacdes e orientacdes sao imediatas por telefone ou em até 5 dias se for por e-mail ou
sistema de Fale Conosco.

Forma de prestagao do servigo

As formas podem também variar de acordo com o tipo de servico prestado, por telefone,
resposta por e-mail, sistema de Fale Conosco, presencial ou envio de oficio via correio.

Conselho Regional de Contabilidade do Estado de S&o Paulo * Carta de Servicos ao Usuério ¢ Revisdo: 09/04/2026 °



Carta de Servigos ao Usuario

Local de acesso

» Teleatendimento: Telefone (11) 3824-5400 — escolher opgéo servigos

= Autoatendimento: www.crcsp.org.br

= Call Back: Sistema automatico de telefonia acionado pela espera no atendimento.

= Chatbot: Ficou mais facil e rapido obter o boleto da anuidade de 2025 e tirar todas as
duvidas pelo Chatbot, na pagina do portal do CRCSP.

= WhatsApp (11) 3824-5400
= APP CRCSP Mobile: Versdo Android ou |10S baixado na loja de aplicativos do celular.

= Sistema de Fale Conosco: www.crcsp.org.br

= E-mail: nucleo@crcsp.org.br

* Presencial: Rua Rosa e Silva, 60 — Higienopolis — Sdo Paulo-SP — CEP 01230-909

Area responsavel

Nucleo de Relacionamentos e demais departamentos relacionados aos questionamentos.

Contato

E-mail: nucleo@crcsp.org.br
Telefone: (11) 3824-5400
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5.2. Registro de Profissionais e Organizagoes Contabeis

5.2.1. REGISTRO PROFISSIONAL

Usuario

Bacharel em Ciéncias Contabeis e Técnicos em Contabilidade

Servigo oferecido

Registro de profissionais para o exercicio da profissdao contabil, segundo as normas vigentes.
O registro profissional devera ser obtido no CRC da jurisdicdo onde o contador tiver seu
domicilio profissional.

Acompanhando as inovagdes tecnoldgicas e com intuito de facilitar o processo de cadastro
de registro, este Conselho esta disponibilizando a solicitagdo de registro através de UPLOAD
sendo totalmente eletrénico.

O CRCSP oferece o Registro Profissional, que garante o numero de registro quando é feita a
solicitacdo desde que a documentagao esteja correta.

Solicitagao do Registro Profissional

O Bacharel em Ciéncias Contabeis ou Técnico em Contabilidade deverao proceder ao
preenchimento do pré-registro, lendo atentamente as informacoes.

Somente poderédo utilizar este servico aqueles que requerem pela primeira vez o registro,
acessando o portal: www.cresp.org.br, clicando em autoatendimento e, posteriormente, em
pré-registro.

O pré-registro ndao configura, em nenhuma hipotese, a concessdo de registro, sendo
necessario que o requerimento assinado e as documentacdes especificas sejam entregues
através de UPLOAD, conforme orientacdes e realizacao do pagamento do emolumento.

Apos a apresentacado de todos os documentos especificos para analise do processo, sera
realizada a conferéncia pelos colaboradores do departamento de registro, estando correto
efetivaremos o registro profissional e o profissional da contabilidade contemplado, recebera
e-mail com numero do CRCSP e a senha dos servigos online.

Fique atento a esta observacgao:

As informagdes a serem preenchidas no requerimento de registro sao de responsabilidade
do interessado. Desta forma, os dados devem ser conferidos com muita atengcao. Apos a
assinatura do requerimento e homologacgao do registro, qualquer retificacdo de dados que
envolvam nova confecgdo da carteira de identidade profissional sera de responsabilidade do
requente.
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Documento de apresentagao obrigatoria

Requerimento assinado e com foto 3x4 recente, de frente, coloridas e com o fundo
branco;

Diploma devidamente registrado por érgao competente e assinado pelo concluinte ou
a certiddo/declaragdo, acompanhada do histérico escolar fornecidos pelo
estabelecimento de ensino;

Certificado de aprovacdo no Exame de Suficiéncia para os formados a partir de
14/06/2010, que podera ser emitido por meio do portal do Conselho Federal de
Contabilidade no link www.cfc.org.br ou da Fundagao Getulio Vargas (FGV) no link
https://conhecimento.fgv.br/exames/cfc-exame-de-suficiencisa;

Documento de identidade, CPF, certiddo de nascimento ou casamento, comprovante
de regularidade com servico militar obrigatério para os homens com idade inferior a
46 anos; e

comprovante de endereco residencial recente (contas de agua, luz, gas, telefone ou
outros).

O CRCSP também oferece os seguintes servigos:

transferéncia de registro (através de UPLOAD);

alteracdo de categoria (através de UPLOAD);

alteracdo de nome ou nacionalidade (através de UPLOAD);

baixa de registro (através de UPLOAD);

cancelamento de registro por falecimento (através de e-mail);
restabelecimento de registro (através de UPLOAD);

comunicado de exercicio profissional em outra jurisdigéo (Servigos Online);
carteira de identidade profissional digital (Servigos Online);

Para saber mais sobre 0s servigos oferecidos acima, pode-se consultar o portal do Conselho
WWW.crcsp.org.br, acessando o item “Autoatendimento” e, posteriormente, a opcao

“Solicitacao de Servicos”.

Prazo para conclusao

As solicitacbes podem ser realizadas a qualquer tempo, desde que atendidas as normas
vigentes. A interposigao de recurso, em caso de indeferimento da solicitagao é de 15 (quinze)
dias, a contar da data da ciéncia.

Embasamento legal

Artigo n® 12, do Decreto Lei n°® 9.295/1946, modificado pela Lei n® 12.249/2010;
Resolugdo CFC n° 1.707, de 25 de outubro de 2023;
Resolucao CFC n° 1.640, de 18 de novembro de 2021.

Area responsavel

Vice-Presidéncia de Registro
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5.2.2. REGISTRO DE ORGANIZACAO CONTABIL

Usuario

Profissionais da contabilidade devidamente registrados e em situagao regular.

Servico oferecido

Registro de organizagdo contabil que explora servigcos contabeis, segundo normas vigentes.
As organizag0es contabeis que exploram servi¢cos contabeis sdo obrigadas a obter o registro
cadastral no Conselho Regional de Contabilidade da jurisdi¢cdo da sua sede.

Acompanhando as inovacdes tecnologicas e com intuito de facilitar o processo de cadastro
de registro, este Conselho esta disponibilizando a solicitagdo de cadastro também atravées
de UPLOAD sendo totalmente eletrénico.

Quero solicitar o cadastro de sociedade, como proceder?

Devera acessar o site: www.crcsp.org.br, clicando em autoatendimento e posteriormente
solicitacao de servicos. Onde tera todas as informacdes necessarias para a solicitagdo do
cadastro da empresa.

Veja abaixo a relagao de documentos, que deverao ser enviados através de upload:
o Preencher os dados do pré-registro;
e Requerimento padrao, que sera disponibilizado durante a solicitagao;

e Instrumento de contrato social ou alteracdo contratual, assinado pelos socios e
testemunhas, se for o caso;

« Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), se for o
caso;

o Requerimento de empresario e/ou alteragdes, devidamente registrados na Junta
Comercial e no CNPJ;

o Comprovacao de registro em 6rgao de classe dos socios que nao sejam profissionais
da contabilidade, sendo cépia (frente e verso) do RG, CPF e da carteira de identidade
profissional emitida pelo respectivo 6rgao de classe e comprovante de endereco.

Processamento do Servigo:

Para saber mais sobre os servigos oferecidos acima, pode-se consultar o portal do Conselho
WWWw.crcsp.org.br, acessando o item “Autoatendimento” e, posteriormente, a opcao
“Solicitacao de Servicos”.
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O CRCSP também oferece os seguintes servigos:

e transferéncia de registro (upload);

registro de filial (upload);

alteracao contratual (upload);

baixa (upload);

cancelamento (upload);

e restabelecimento (através do autoatendimento);

e comunicado de exercicio profissional em outra jurisdicdo (através dos servicos
online);

e inclusdo e exclusdo de responsavel técnico (através do autoatendimento).

Prazo para a prestagao de servigo

As solicitacoes podem ser realizadas a qualquer tempo, desde que atendidas as exigéncias
das normas vigentes e a documentacgao esteja correta e com 0s emolumentos pagos. A
interposicao de recurso em caso de indeferimento do processo tera prazo de 15 (quinze)
dias, a contar da data da ciéncia.

Embasamento legal

Decreto Lei n.° 9.295/1946;
Resolucao do Conselho Federal de Contabilidade n.° 1.708/2023, de 25 de outubro de 2023.

Area Responsavel

Vice-Presidéncia de Registro
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5.3. Fiscalizagao do Exercicio Profissional

A fiscalizacdo do exercicio da profissao contabil tem como compromisso legal atuar como
fator de protecao a sociedade de acordo com 0s preceitos legais previstos nos artigos 2° e
10, letra “c”, do Decreto-lei n.° 9.295/1946.

O Conselho Regional de Contabilidade do Estado de S&o Paulo atua em sua jurisdigao
conforme as diretrizes emanadas pelo Conselho Federal de Contabilidade.

A missao institucional da fiscalizagao do CRCSP é garantir a protegao da sociedade
contra a atuagao de falsos ou maus profissionais contabeis e assegurar que os
profissionais devidamente registrados recebam orientagées continuas para o
pleno e correto exercicio de suas atividades profissionais.

A fiscalizagcdo do CRCSP, em sua jurisdicao, segue as diretrizes emanadas pelo Conselho
Federal de Contabilidade (CFC), visando a manutengéo da ética, da técnica e da legalidade
no ambito da profissdo contabil.

Atribuigoes e Agoes Fiscalizatorias

As acoes fiscalizatorias consistem na averiguacao do exercicio regular da profissao contabil
e da regularidade cadastral das organizacdes contabeis. As verificagdes abrangem:

e A observancia das normas técnicas na execucao dos trabalhos, especialmente na
escrituragao contabil e emissdo das Demonstracdes Contabeis, essenciais natomada
de decisdo por empresarios e investidores.

e A conformidade em trabalhos de auditoria e pericia contabil, fatores que garantem
transparéncia e justica através do uso de informagdes e técnica contabil.

A fiscalizagdo € estendida a diversas entidades, incluindo, mas nao se limitando a:
organizagcbes sem fins lucrativos, desportivas, cooperativas, instituicbes financeiras,
entidades de previdéncia complementar, equipes técnicas que atuam em o6rgaos publicos,
além de empresas comerciais, industriais e prestadoras de servigos.

O CRCSP também atua no combate ao exercicio irregular da profissdo por organizagées
contabeis sem registro cadastral, profissionais sem registro ou sem habilitacéo.

Processamento do Servigo

Colaboragao da Sociedade: O CRCSP incentiva a colaboracao da sociedade por meio da
formalizacdo de denuncias ou da comunicacao de irregularidades. As autoridades publicas
também podem realizar representacdes. Tais informagdes sdo cruciais para que o CRCSP
adote as providéncias administrativas necessarias, atuando em conformidade com sua
competéncia legal.

Acesso Eletronico: Todos os procedimentos fiscalizatérios sdo conduzidos de forma
totalmente eletrénica, acessiveis por meio do Portal do CRCSP, garantido agilidade e
transparéncia aos envolvidos.
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Embasamento Legal

A atuacao da fiscalizacdo do CRCSP é fundamentada em um conjunto de normas e
procedimentos que garantem a legalidade e a eficacia de suas a¢des. A seguir, apresenta-se
a tabela com as principais referéncias normativas e seus respectivos links para consulta

oficial:

Norma / Resolugdo / Manual

Descrigao

Link Oficial para Consulta

Decreto-Lei n® 9.295/1946

Cria o Conselho Federal de Contabilidade
e define as atribuigdes do Contador

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-

lei/del9295.htm

~ 0 . H
Resolugao CRCSPn~ 1.093/2011 e Regimento Interno do CRCSP https: crcso.orq.br Dortal conheca/regimento
alteragoes regimento-interno.pdf

NBC PG 01 Cédigo de Etica Profissional do Contador https://cfc.org.br/tecnica/normas-brasileiras-

de-contabilidade/nbc-pg-geral/

Resolugdo CFC n° 1.603/2020

Regulamento de Procedimentos
Processuais

https://www?2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes
sre.aspx?Codigo=2020/001603&arquivo=Res 1

603.doc

Resolugdo CFC n® 1.589/2020

Dispde sobre a apuragdo de denuncia,
representagdo e comunicagao de
irregularidade

https://www?2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes
sre.aspx?Codigo=2020/001589&arquivo=Res 1
589.doc

Resolugdo CFC n® 1.590/2020

Dispde sobre a obrigatoriedade do
contrato de prestagdo de servigos
contdbeis

https://www?.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes
sre.aspx?Codigo=2020/001590&arquivo=Res 1
590%20(Alterada).doc

Resolugdo CFC n® 1.777/2025

Dispde sobre a Declaragdo
Comprobatéria de Percepcéo de
Rendimentos (Decore)

https://www?2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes
sre.aspx?codigo=2025/001777

Manual de Procedimentos Processuais
do Sistema CFC/CRCs

Orientagdes para 0s processos
administrativos no Sistema CFC/CRCs

https://cfc.org.br/wp-
content/uploads/2024/08/MPP_Publicado_27

08_2024.pdf

Manual de Fiscalizagao

Orientacdes para as atividades de
fiscalizagdo

https://cfc.org.br/fiscalizacao-etica-e-
disciplina/manual-de-fiscalizacao

Manual de Preenchimento de
Formuldrios de Avaliagdo Técnica

Instrugdes para o preenchimento de
formuldrios de avaliagdo técnica

https://cresp.org.br/portal/fiscalizacao/docum
entos/manual.pdf?v=7
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Usuario

Direitos do Usuario: Todo e qualquer interessado, ou seu representante legal, cujo
procedimento fiscalizatorio esteja em curso ou tenha transitado em julgado, sendo ele o polo
ativo ou passivo do referido procedimento, sera orientado para o acesso eletrénico ao
processo da fiscalizacao, garantindo o direito a informacao e a ampla defesa.

Forma

A comunicagao com o CRCSP e a tramitagao dos processos fiscalizatorios ocorrem,
preferencialmente, por meios eletrénicos, através do portal oficial, garantindo eficiéncia e
rastreabilidade.

Local

Os servicos de fiscalizacdo sao prestados na jurisdicao do Conselho Regional de
Contabilidade do Estado de Sao Paulo, com atendimento e acesso aos servigos disponiveis
de forma remota via portal eletrénico.

Area Responsavel

A éarea responsavel pela conducdo dos processos de fiscalizacdo é a Geréncia de
Fiscalizagcdo do CRCSP.

Contato e Orientagoes

Para denuncias, comunicacgdes de irregularidades, duvidas ou solicitagdes de orientagao, os
canais de contato sdo:

= Portal Oficial: www.crcsp.org.br

» Fiscalizagao: fiscalizacao@crcsp.org.br

= Denuncias: denuncia@crcsp.org.br

= Comunicagao de Irregularidades: comunicairregular@crcsp.org.br
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5.4. Educacao Profissional Continuada

Servigo oferecido

Educacéo Profissional Continuada (EPC) ¢ a atividade que visa manter, atualizar e expandir
0s conhecimentos e competéncias técnicas e profissionais, as habilidades multidisciplinares
e a elevagdo do comportamento social, moral e ético dos profissionais da contabilidade,
como caracteristicas indispensaveis a qualidade dos servigos prestados e ao pleno
atendimento das normas que regem o exercicio da profissao contabil.

O Programa de Educacéao Profissional Continuada tem como diretrizes basicas:

(@) incentivar o desenvolvimento profissional continuo dos profissionais da
contabilidade;

(b) registrar e monitorar as atividades dos profissionais no PEPC;

(c) reconhecer atividades de desenvolvimento profissional;

(d) ampliar parcerias com capacitadoras, com o objetivo de apoiar o PEPC;

(e) estabelecer uniformidade de critérios no ambito do Sistema CFC/CRCs;

(f) fornecer abordagens de medigédo por meio de pontos;

(g) habilitar capacitadoras, cursos e eventos para o PEPC, conforme resolugao
especifica e manual de procedimentos para capacitadoras;

(h) promover a gestao do PEPC; e

(i) manter os cadastros de cursos e eventos.

Embasamento legal

CRCSP | Educacao Profissional Continuada - Norma

Acesse:
https://crcsp.org.br/portal/desenvolvimento/educacao-profissional-
continuada/NBCPG12R5.pdf

Usuario

Para cumprir os 40 pontos anuais exigidos pelo Programa de Educacao Profissional
Continuada (PEPC) sdo validas somente atividades promovidas por capacitadoras
credenciadas pelo Sistema CFC/CRCs. Por isso, os profissionais contabeis precisam ficar
atentos se as atividades que realizam, ao longo do ano, sdo devidamente pontuadas para
Sua area de atuacao.

Os profissionais com cadastro no CNAI (Cadastro Nacional de Auditores Independentes) e
CNPC (Cadastro Nacional de Peritos Contabeis) precisam cumprir a devida pontuacao para
manutencao do cadastro.

Lista de Capacitadoras: https://cfc.org.br/buscacapacitadora/
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Para a verificagdo dos cursos e eventos credenciados e das pontuacbes atribuidas,
cligue aqui.

CONTADOR "
Aprovados nos Exames de Qualificagao Técnica do Pogaaﬁgﬁ: A
Conselho Federal de Contabilidade

EQT - Qualificagdo Técnica Geral (CNAI) AUD
Especifico para a Comissdo de Valores Imobiliarios (CVM) AUD
Especifico para o Banco Central do Brasil (BCB) - equipe CMN/BCB
Especifico para a Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) - SUSEP
equipe
Cadastro Nacional de Peritos Contabeis (CNPC) PER

Especifico para as Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar
(EFPC) reguladas pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia PREVICAUD
Complementar (Previc)

CONTADOR PONTUAGAO A

Prestam servicos de auditoria CUMPRIR

Profissionais de firmas de Auditoria registradas na CVM

(Inclusive sdcios, exercendo ou ndo atividade de auditoria independente,
responsaveis técnicos e demais profissionais que exergam cargos de diregdo
ou geréncia técnica)

AUD

Profissionais de Organizagao Contabil que exerce atividade de
auditoria e/ou com atividade de auditoria expressamente no contrato AUD
(sécio, responsavel técnico ou em cargo de dire¢do ou geréncia técnica de
firmas de auditoria e de organizagdes contébeis)

CONTADOR E TECNICO EM CONTABILIDADE )
Responsaveis técnicos pela auditoria independente ou que exergam PONTUACAO A

as funcoes de geréncia/chefia no processo de elaboragao das CUMPRIR
demonstragdes contabeis

Entidades de previdéncia complementar reguladas/supervisionadas

pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc) EREL
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CONTADOR E TECNICO EM CONTABILIDADE
Responsaveis técnicos pelas demonstragdes contabeis, ou que PONTUAGAO A
exercam fungdes de geréncia/chefia no processo de elaboragao das CUMPRIR
demonstragdes contabeis das empresas

Empresas de grande porte reguladas e/ou supervisionadas pela CVM,

PROGP
pelo BCB e pela Susep
Organizagao Contabil com clientes de grande porte PROGP
Entidades sem finalidade de lucros de grande porte PROGP

Lein® 11.638/2007 - Ativo superior a 240 milhdes de reais ou Receita Bruta superior a 300 milhdes de reais

CONTADOR E TECNICO EM CONTABILIDADE PONTUAGAO A

CUMPRIR

Responsaveis técnicos pelas demonstragdes contabeis das
Empresas com faturamento superior a 78 milhdes

Empresas com faturamento superior a 78 milhdes PRORT
Organizagao Contabil que tenham clientes com faturamento superior a

- PRORT
78 milhdes
Entidades sem finalidade de lucros com faturamento superior a 78 PRORT

milhoes

CONTADOR E TECNICO EM CONTABILIDADE PONTUAGAO A

EPC Voluntaria CUMPRIR

Profissionais que pretendem atuar na area de auditoria em qualquer
tipo de empresa ou que pretendem fazer parte do Cadastro Nacional AUD
de Auditores Independentes

Profissionais que pretendem atuar nas empresas de Grande Porte -
Responsaveis e cargo de chefia ou supervisao pelo processo das

demonstragdes contdbeis (Lei n® 11.638/2007 - Ativo superior a 240 PROSS
milhdes ou Receita Bruta superior a 300 milhdes)

Profissionais que pretendem fazer parte do Cadastro Nacional de PER
Peritos

Profissionais que pretendem atuar como responsaveis técnicos das
demonstragdes contabeis de empresas com faturamento superior a 78 PRORT

milhoes
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Pontuacao:

» EPC: Educagao Profissional Continuada.

= AUD: Pontuacao para profissionais que atuam na area de auditoria em qualquer tipo de
empresa e que fazem parte do Cadastro Nacional de Auditores Independentes.

= CMN/BCB (Auditoria BCB): Pontuacao especifica para atender resolucdo do Banco
Central do Brasil.

= Susep (Auditoria Susep): Pontuacado especifica para atender resolugdo da
Superintendéncia de Seguros Privados.

» PROGP: Pontuacdo para profissionais que atuam nas empresas de Grande Porte
(responsaveis e cargo de chefia ou supervisdo no processo de elaboracdo das
demonstragbes contabeis).

» PER: Pontuacao para profissionais que fazem parte do Cadastro Nacional de Peritos
Contabeis.

» PRORT: Pontuagdo para os profissionais responsaveis técnicos que assinam as
demonstracdes contabeis de empresas com faturamento superior a 78 milhdes.

» PREVIC: Pontuacao para profissionais que exergam as fungdes de geréncia/chefia no
processo de elaboragdo das demonstracdes contabeis nas entidades de previdéncia
complementar reguladas pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar.

= PREVICAUD: Pontuagdo para profissionais que exercam atividades de auditoria
independente nas Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPC) reguladas
pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc), na funcdo de
responsavel técnico pela auditoria independente ou exercendo as funcbes de
geréncia/chefia no processo de elaboracdo das demonstragcdes contabeis;

O descumprimento da NBC PG 12 é considerado infracdo as normas profissionais da
Contabilidade e ao Cédigo de Etica do Profissional da Contabilidade. Além da baixa no
Cadastro Nacional dos Auditores Independentes (CNAI), o profissional ficard sujeito a um
processo administrativo no ambito do CRC de seu registro. Para o CRCSP sao fundamentais
a constante atualizacdo e o aprimoramento dos profissionais quanto as normas técnicas da
profissdo, a legislagao fiscal e tributaria e as demais legislagdes especificas da
Contabilidade. A EPC contribui para a constante evolu¢do do exercicio da profissao contabil
no pails.

O CFC oferece um sistema Web para os Profissionais da Contabilidade validarem a
pontuagao durante o ano.

Nos casos em que houver atividades de docéncia, pos-graduacao, cursos realizados no
exterior, producéo intelectual, participagdo em comissoes, orientagao de artigos cientificos e
trabalhos de conclusdo de curso e participagdo em bancas académicas, essas devem ser
informadas pelo profissional, através do Sistema Web EPC do CFC. O prazo para envio do
relatério de atividades é 31 de janeiro do ano subsequente ao ano-base. A comprovacao
das referidas atividades deve ser anexada ao sistema EPC, (epc.cfc.org.br) no item “Minhas
Atividades”, com excecao dos cursos e eventos credenciados, que ndo devem ser incluidos,
pois, sdo de responsabilidade da capacitadora credenciada com cursos credenciados a
inclusdo da pontuagéo via sistema.
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Item 13 da norma (https://crcsp.org.br/portal/desenvolvimento/educacao-profissional-
continuada/NBCPG12R5.pdf)

“13. O profissional deve acompanhar ou apresentar a comprovacdao documental de sua
atividade no Sistema Web EPC do CFC/CRC's tdo logo tenham sido realizadas e, no maximo,
até 31 de janeiro do exercicio subsequente.”

Como incluir os comprovantes por meio do Sistema Web EPC do CFC:

Para acessar o sistema EPC o profissional devera clicar no link abaixo:

https://epc.cfc.org.br/

Ao acessar o link o sistema apresentara a tela de login. Nessa tela sera necessario inserir o
seu CPF e a sua senha de acesso. A senha € a mesma utilizada para outros sistemas como
Decore e COAF.

Caso vocé tenha esquecido a senha podera clicar no link “esqueci minha senha” e o sistema
enviarg, para o e-mail registrado em seu cadastro, um link para definicao de uma nova senha.

Em seguida volte para a tela inicial, preencha os dados de CPF e senha e cliqgue em “Acessar”.

Ao acessar o sistema vocé visualizara a tela inicial. Nessa tela sera possivel verificar o seu
nome localizado no canto superior direito.

No menu localizado ao lado esquerdo da tela, vocé visualizara as seguintes tarefas: “Minhas
Atividades” e “Prestacdo de Contas”.

Clicando em “Minhas Atividades” sera possivel visualizar os submenus para cadastro das
atividades realizadas durante o exercicio que se pretende prestar contas. Nesse menu sera
possivel cadastrar as atividades de docéncia, orientacdo e banca, comissdes técnicas,
cursos no exterior, producéao intelectual e disciplinas concluidas nos cursos de graduacao e
pos-graduacéo.

Para cadastrar uma atividade vocé clicara no menu correspondente a sua atividade. Ao abrir
a tela, cligue no botao “Adicionar”.

Tenha especial cuidado com a carga horaria, que devera ser, sempre de meia em meia hora:
Ex.: 0,5 hora, Th00, 1h30, 2h00, etc.

Em seguida vocé devera preencher o formulario e adicionar os comprovantes de
participagao.

Favor conferir atentamente as informacdes preenchidas.
Apos a conferéncia clique no botéo “salvar”.
O prazo para analise das atividades incluidas, € de até 90 dias.
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Como consultar a pontuagao por meio do Sistema Web EPC do CFC a partir do exercicio de
2023:

1. Acesse o sistema EPC (https://epc.cfc.org.br);

2. Cligue no menu Prestacao de Contas - relatorio de atividades

3. Selecione o exercicio - visualizar - atividades.

4. Verifigue o total de pontuagao no item aquisicao de conhecimento, que deve ser de,
no minimo, 12 pontos;

5. Verifique o total da pontuagao atingida que deve ser de, no minimo, 40 pontos até 31
de dezembro.

6. Faga oenvio eletrénico do relatorio de atividades, clicando no botéo enviar, o que deve
ser feito até no maximo dia 31 de janeiro do ano subsequente. Somente assim sera
liberada a certidao.

A certiddo de regularidade EPC estara disponivel no Portal do CFC, até 30 de abril do ano
subsequente, para comprovacao do cumprimento da Norma.

Como consultar a pontuacao até o exercicio de 2022:

Acesse o portal do CRCSP www.crcsp.org.br;

Acesse Servigos Online no canto superior direito, inserindo o seu registro e a senha.
Menu Desenvolvimento Profissional;

Menu Relatorio e Certificado de Participagoes;

Indicar 0 ano;

Clicar em Pesquisar.

ocabkshwd

Para receber a senha, na tela de login, selecione a opcao ‘Esqueci minha senha’ e siga as
orientacbes. Para fazer um novo cadastro informando os seus dados, acesse:
https://online.crcsp.org.br/comum/registro/profissionais_outros_estados.aspx

Credenciamento de Capacitadoras, Cursos e Eventos

As empresas e organizacdes contabeis devem seguir as diretrizes para credenciamento
receber a habilitagdo e credenciamento de cursos/eventos, assim como a guarda de
documentacgao para controle e processo de fiscalizagao.

A solicitagao de credenciamento deve ser realizada pelo Sisterna EPC Web do CFC.
Para o primeiro acesso, a instituicdo podera:

e Acessar 0 enderego epc.cfc.org.br e clicar na opgéo “Solicitar Acesso”. Preencher
o formulario a ser disponibilizado e aguardar a liberacdo das permissdes. A
instituicdo podera manter contato com o Conselho Regional de Contabilidade
(CRC) dajurisdicdo em que esta sediada, para a confirmacao da sua solicitagéo.
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Apos concedida a permissao:

o Acessar o Sistema EPC Web e inserir o usuario e senha cadastrados — lembrando
que o usuario sera sempre o numero do CPF.

» Ao abrir a tela, o usuario devera localizar a esquerda o menu “Pagina Inicial”. Caso
nao apresente esse menu, o usuario devera clicar o botao “EPC” localizado no meio
da tela.

o Em seguida, o usuario devera clicar no menu “Capacitadora” / “Gerenciamento” e
clicar no botao “Adicionar”.

o Preencher o formulario disponibilizado na tela, anexar os documentos solicitados
pela Norma e clicar no botdo “Salvar”.

e Em seguida, selecionar na tela o cadastro, que ficara dourado.
« Adireita, clicar no botdo “Enviar”.

Todas as informacgdes estao disponiveis aqui:
http://www.crcsp.org.br/portal/desenvolvimento/educacao-profissional-continuada.htm

Apos a finalizacao do processo, a capacitadora recebe um codigo para acesso ao sistema
para credenciamento de cursos e eventos. Todo 0 processo segue 0s dispositivos da norma.

Lista de Capacitadoras: https://cfc.org.br/buscacapacitadora/ |

Prestacao de Contas — Capacitadoras

Considerando art. 13 do Anexo | do Manual para o Credenciamento de Capacitadoras, Cursos
e Eventos (Resolugdo CFC n° 1.715, de 7 de dezembro de 2023):

https://crcsp.org.br/portal/desenvolvimento/educacao-profissional-continuada/resolucao-
cfc-1715.pdf

Art. 13. A capacitadora deve lancar, em até 30 (trinta) dias apds a data de realizagdo do
curso/evento, por meio do Sistema Web EPC, informacdes dos professores e dos participantes
que se certificaram em curso/evento; para cursos/eventos credenciados e realizados em
dezembro, a data limite para o envio das informagées sera 15 de janeiro do ano seguinte.

Ressaltamos que a informacdo devera ser realizada por meio do Sistema Web EPC.
Segue link de acesso: epc.cfc.org.br/

Considerando art. 11 do Anexo | do Manual para o Credenciamento de Capacitadoras, Cursos
e Eventos (Resolugdo CFC n° 1.715, de 7 de dezembro de 2023), a Capacitadora devera ficar
atenta para o prazo de cadastrar atividade e suas turmas.

Art. 11. A capacitadora deve informar, obrigatoriamente, no Sistema Web EPC, a data de
realizacdo de cada uma das edigbes da atividade, com, no minimo, 5 (cinco) dias de
antecedéncia, no caso de cursos aprovados para realizagdo de mais de uma edicdo dentro do
prazo de sua validade.
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Os processos sao analisados conforme demanda e o prazo para conclusao é de até 60 dias
a contar da data de inclusdo no sistema.

* |niciado — Aguardando que a capacitadora envie o processo para analise (botdo
Enviar).

= Aguardando analise no CRC-Gestor — Aguardando triagem do CRCSP.

= Aguardando analise no CRC-Comissdo — Aguardando analise da Comissdo em
reunido agendada.

» Aguardando Camara/Plenaria CRC — Aguardando homologagao em Sessao Plenaria.

Capacitadoras
5.4.1. Atividades presenciais e com transmissao ao vivo de desenvolvimento profissional

Servicgo oferecido

Realizacao de atividades de capacitacao aos profissionais da contabilidade como encontros,
foruns, palestras, seminarios entre outros com objetivo orientar e debater temas atuais e
tendéncias que conduzam ao desenvolvimento profissional para aprimoramento e projecao
da carreira.

Requisitos para participagao nas atividades:

Todas as atividades sao divulgadas no portal do CRCSP, em Desenvolvimento Profissional,
Cronograma de Atividades pagina https://crcsp.org.br/portal/desenvolvimento/cronograma-
de-atividades.htm e no aplicativo CRCSP Mobile, contendo a descricdo do programa, local ou
link para acesso e demais informacdes, inclusive o publico alvo, que sdo os Profissionais da
Contabilidade com registro ativo no CRCSP, demais Estados e Estudantes do Estado de Sao
Paulo com cadastro no CRCSP para qual a atividade é direcionada. As Inscricbes nas
atividades sao efetuadas mediante login e senha no Portal do CRCSP ou no CRCSP Mobile,
da mesma forma a confirmacdo de presenca, seja pelo ambiente que acontece a
transmissao, totens fisicos ou em projecao na tela ou chat do canal YouTube e WEBINAR.
Todo processo de divulgacado, inscricdes e confirmacao de presenca € efetuado
eletronicamente. Atencdo: Esta em fase de implantagdo a confirmacgdo de presenca via
aplicativo CRCSP Mobile, inclusive para as atividades online. Fique atento a mudanca.

As palestras sao oferecidas no ambiente virtual (online) ou presencial (na sede do CRCSP ou
hibrido ou em outro local, previamente informado). O profissional devera escolher qual é a
sua preferéncia para assistir a palestra, efetuar a inscricao e se atentar a marcacao de
presengas.

O link de acesso para as atividades transmitidas ao vivo é disponibilizado no ambiente de
inscricdo, campo Confirmacao de inscricao e Material de apoio.

Quando disponibilizado, 0 material permanece no ambiente de inscricao no Portal do CRCSP
(login e senha) por até 15 dias apds a realizagdo do evento.

O certificado é emitido apods o profissional confirmar a segunda presenca, devendo responder
a avaliacao.

No link abaixo, o profissional podera acessar o certificado e consultar a veracidade.

https://crcsp.org.br/portal/desenvolvimento/certificados.htm |
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CONTEUDOS A DISTANCIA

Sabendo das exigéncias do mercado em constante evolucdo, novas competéncias,
mudancas na legislacao aliadas as dificuldades de locomocao e a rotina de trabalho, o
CRCSP oferece também CONTEUDOS VIA INTERNET GRATUITAMENTE e com qualidade
aos profissionais da contabilidade ONDE QUER QUE ESTEJAM.

Os conteldos que atendem a Norma de Educacao Profissional Continuada sdo credenciados
para pontuacgao e, apos responder o formulario de pesquisa de satisfacdo, as pontuacdes
sao langadas no sistema web do CFC.

Para escolha de conteudos acesse:

https://online.crcsp.org.br/comum/complementares/cursos/auto_estudo.aspx

1) Profissionais registrados no CRCSP.
2) Profissionais registrados no CRC demais Estados.
3) Profissionais nao residentes no Brasil.

Profissionais ndo residentes no Brasil: O CRCSP esta abrindo seus conteldos a distancia
para vocé que é profissional da contabilidade e reside em outro pais. Para realizar seu
cadastro e ter acesso aos conteudos acesse:

http://online.crcsp.org.br/comum/reqistro/profissionais_outros_paises.aspx

Profissionais nédo registrados no CRCSP: Caso possua certificagcdo digital pessoa fisica,
cligue sobre o tema desejado e na tela de login clique no botdo "CERTIFICADQ". O cadastro
sera feito automaticamente mediante consulta ao CFC e 0 acesso liberado em seguida. Caso
tenha participado de cursos e/ou eventos promovidos pelas capacitadoras do estado de Séo
Paulo, seu cadastro ja pode ter sido realizado. Para receber a senha, na tela de login, selecione
a opgao "esqueci minha senha" e siga as orientagdes. Para fazer um novo cadastro
informando os seus dados acesse:

http://online.crcsp.org.br/comum/reqistro/profissionais_outros_estados.aspx

AUTONOMIA
« O profissional escolhe o conteldo que atenda as suas necessidades.
o Fazaopcao do que e quando acessar.

o Através dos servicos online disponiveis no portal do CRCSP gerencia o conteudo
estudado e avalia 0s seus conhecimentos por meio de um pré-teste.
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PROCEDIMENTOS

As inscri¢oes sao efetuadas mediante login e senha.

Apos efetuar a inscrigdo, e concluindo o estudo dirigido (material indicado na referéncia
bibliografica, apostila e video gravado), o profissional acessa a prova para responder as
questoes.

O profissional terd um prazo de até 90 (noventa) dias apds a inscricdo para realizacdo da
prova. Os profissionais que se matricularem no Ultimo bimestre terdo até o dia 31 de
dezembro do ano vigente para a realizagdo da prova do conteudo inscrito, visando a
pontuacgao dentro do exercicio de inscrigao.

O profissional s podera se inscrever em um mesmo conteddo uma vez a cada semestre,
seja por perda do prazo ou por nao ter conseguido o aproveitamento de 75% na avaliagao de
aproveitamento do conteudo.

CERTIFICADO DE APROVEITAMENTO E CARGA HORARIA

Certificado de aproveitamento: Sera emitido se houver acerto de no minimo 75% das
questdes, apos preenchimento da avaliacao.

Os conteudos que atendem a Norma de Educacao Profissional Continuada sdo credenciados
para pontuacao e, apos responder ao formulario de pesquisa de satisfacao, as pontuacoes
sao langadas automaticamente no relatoério de atividades dos profissionais com registro no
CRCSP. Ja para os profissionais de outros Estados, os dados sao migrados para o sistema
web do CFC.

Conforme parceria firmada com os CRCs para participagdes dos profissionais de outros
estados nos conteudos disponiveis no formato autoestudo, considerando a conclusao dos
ajustes e atualizagdes no sistema web CFC.

Embasamento legal

Alinea “f", do Art. 6° do Decreto-Lei n.° 9.295/1946, com redacao dada pela Lei n.°
12.249/2010, que instituiu, entre outras atribuicdes, a prerrogativa do Conselho Federal de
Contabilidade regular acerca dos programas de educacao continuada.

E-BOOKS (material digital)

Os e-books sao disponibilizados mediante registro e senha do profissional. O Acesso ao
conteudo se da no ambiente do sistema online do CRCSP, conforme link:
https://crcsp.org.br/portal/desenvolvimento/materiais-digitais.htm
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CADASTROS com base na Lei de Transparéncia

CADASTRO DE PALESTRANTES E INSTRUTORES

O CRCSP cadastra professores e especialistas em assuntos voltados ao interesse e
necessidades dos profissionais da contabilidade para ministrar palestras, seminarios,
oficinas técnicas especializadas, presenciais e a distancia.

Os especialistas também devem elaborar conteldos técnicos atrelados as atividades,
visando manter, atualizar e expandir os conhecimentos e competéncias técnicas e
profissionais, as habilidades multidisciplinares e a elevacao do comportamento social, moral
e ético do profissional da contabilidade.

Pagina do Portal para acesso ao Edital e Termo de Referéncia:
https://crcsp.org.br/portal/desenvolvimento/cadastro-de-palestrantes.htm

Do Edital:
Os interessados deverdo estar previamente cadastrados no Sicaf e encaminharao,
exclusivamente por meio eletronico para 0 seguinte link,

https://servicos.crcsp.org.br/desenvolvimento/cadastro_palestrante.html, o requerimento
de participagéo (anexo lll) com a indicacdo de sua intengéo de se credenciar para a prestagéo
dos servicos, com as seguintes informacoes:

3.1.1. Descricao detalhada das areas de interesse.

3.1.2. Atestar o cumprimento dos requisitos de habilitacao para a prestagao dos servigos de
ministragdo de palestras, seminarios, entre outras atividades, presenciais e a distancia, bem
como a elaboracao e revisao de conteudos técnicos atrelados as atividades e outros afins.

CADASTRO DE FUTUROS PROFISSIONAIS

Estudantes do curso de Graduagdo em Ciéncias Contabeis de todos os Estados,
anos/semestres poderdo participar de diversas atividades de educacao continuada
organizadas pelo CRCSP em todo o Estado. As vagas serao distribuidas proporcionalmente,
de acordo com a capacidade de cada local.

O estudante interessado deve preencher a ficha cadastral eletronicamente e anexar (upload)
o "COMPROVANTE DE MATRICULA", expedido pela instituicdo de ensino, com data
atualizada e mencionando ANO/SEMESTRE do curso de ciéncias contabeis.

Faca sua Inscrigao:
http://online.crcsp.org.br/visitantes/reqistro/cadastro_estudantes.aspx?ft=e

Consulte se ja possui cadastro:
http://online.crcsp.org.br/visitantes/reqistro/consulta_reqistro.aspx?tipo=7/

Assim que a aprovacao do pedido for liberada, o estudante recebera a senha para inscricao
nas atividades do CRCSP, impressao de apostilas, emissao de certificados e acesso a outros
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servicos online, bem como informativos do CRCSP para acompanhar tudo que acontece na
Profissdo e novidades sobre a carreira.

O cadastro sera liberado em até 15 dias uteis.

ATIVIDADES PARA ESTUDANTES DA AREA CONTABIL

O CRCSP, por meio da Comissao de Desenvolvimento de Novas Liderancas e de Integracao
Estudantil, promove 0s seguintes programas:

Realizagao de palestras nas institui¢goes de ensino superior de todo o Estado de Sao Paulo

Com objetivo de orientar os estudantes sobre as oportunidades e desafios do mercado de
trabalho e incentiva-los a obter o registro profissional mediante a aprovagdo no Exame de
Suficiéncia.

Para solicitar a palestra, a coordenacgao deve preencher formulario disponivel no Portal do
CRCSP:
http://www.crcsp.org.br/portal/desenvolvimento/atividades-para-estudantes/palestra-na-
instituicao/form.htm

Homenagem aos melhores formandos de Ciéncias Contabeis que tenham sido aprovados
no exame de suficiéncia

A premiagao € de carater exclusivamente cultural e tem como objetivo incentivar a qualidade
académica, o aprimoramento técnico e a aproximacao dos futuros profissionais da
contabilidade ao seu Conselho profissional, divulgando o bom exemplo de patronos, notaveis
contadores que contribuiram para o desenvolvimento da profisséao.

O CRCSP acredita que o reconhecimento aos melhores bacharéis em Ciéncias Contabeis
aprovados em exame de suficiéncia é uma agao de valorizacao profissional. A entidade
também incentiva o registro em CRC, pois a prestacdo de servigos contabeis por pessoas
sem registro profissional traz enorme prejuizo a sociedade e aos profissionais regulares.
Afinal, profissional registrado € profissional qualificado e manter seu registro regular € um
COMPromisso ético.

A Instituicao de Ensino deve preencher o formulario no Portal do CRCSP:
Indicagao de Estudante - Diploma de Mérito

Programa de Visita ao CRCSP

Estudantes, professores e profissionais recém-formados da area contabil tém a
oportunidade de conhecer a sede do CRCSP. A visita pode ser feita em horario previamente
agendado.
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Além da visita monitorada as dependéncias do CRCSP (Espaco Cultural, Sala das Entidades
e o Centro de Memdria da Contabilidade Paulista), sera realizada também uma palestra e
simulagdo do Tribunal de Etica.

Os participantes receberao certificado de participagdo com a carga horaria de 2h30 e link
com as fotos registradas.

A Instituicdo de Ensino deve preencher o formulario no Portal do CRCSP:
Solicitacao de Visita a Sede do CRCSP

CADASTRO DE VOLUNTARIOS CRCSP Voluntario

Venha fazer parte do nosso cadastro de voluntariado. Clique no link abaixo escolha o
programa. Vamos por em pratica o nosso trabalho de voluntariado.

‘ CRCSP | Cadastro de Voluntarios ‘

O Sistema CFC/CRCs (Conselho Federal de Contabilidade/ Conselhos Regionais de
Contabilidade) conta com o Programa do Voluntariado da Classe Contabil, que incentiva
acoes voluntarias por parte dos mais de 500 mil profissionais da contabilidade existentes
hoje em todo o pais.

Profissionais de outros Estados sem registro no CRCSP, poderao efetuar o cadastro em seu
respectivo Regional.

O programa é composto por quatro subprogramas:

Subprograma 1 — Rede Nacional de Cidadania Fiscal / Observatorios Sociais

Trata-se de uma organizagao criada pela sociedade civil, que promove a cidadania fiscal e
trabalha pela transparéncia na gestdo do municipio. Orgdos de Controle Social, entidades
representativas, grupos sociais organizados, investidores sociais e membros da sociedade
civil participam do Observatorio como forma de impedir a corrupgao e auxiliar a correta
aplicagdo dos recursos que vém dos impostos paulistanos. Os cidaddos podem
acompanhar, de forma sistematica, organizada e preventiva, as acdes da administracao
publica da capital e a implantacdo das politicas publicas. Profissionais contabeis voluntarios
também contribuem para os Observatorios Sociais.

Subprograma 2 - Educacgao Financeira

Esta acdo é voltada a orientar a sociedade para questdes relacionadas ao controle,
planejamento e organizacdo das finangas pessoais, buscando sensibiliza-la quanto aos
riscos do endividamento pessoal e familiar, consumo consciente e uso do cartao de crédito.

Subprograma 3 - Destinag¢ao do IR devido aos Fundos da Crianga, Adolescente e Idoso
Fazer a destinacao significa que, ao invés de o imposto ser recolhido pelo Governo Federal,
0S recursos serao enviados para instituicdes de assisténcia social. O valor destinado é
devolvido ao contribuinte como aumento na restituicdo do imposto ou na reducdo do
Imposto a pagar.

Subprograma 4 — Agoes locais de Voluntariado

Este subprograma visa a recepcionar ac¢des de voluntariado que estejam sendo
empreendidas e que nado estejam enquadradas nos demais subprogramas especificados.
Tem por objetivo organizar, acompanhar e mensurar as agdes de voluntariado realizadas
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pelos profissionais da Contabilidade, submetidas a apreciagcdo e ao cadastramento no
sistema, abrangendo todo o universo de possibilidades de voluntariado, desde agdes
realizadas por profissionais individualmente, como acdes coordenadas regionalmente.

Cadastro de Voluntarios (Profissional da Contabilidade)
Para se cadastrar basta clicar no botdo abaixo. Caso vocé seja um profissional de outro
estado sem o registro transferido, por favor efetue o cadastro junto ao seu regional.

Seja também um voluntario, cadastre-se:
https://crcsp.org.br/portal/desenvolvimento/cadastro-voluntario.htm

TESTE SEUS CONHECIMENTOS

Pagina do Portal para acesso ao Teste seus conhecimentos:
https://online.crcsp.org.br/comum/complementares/cursos/auto_estudo.aspx?modo=teste

Teste seus conhecimentos: Exame de Suficiéncia

Com base na ultima prova do exame de suficiéncia, o estudante pode acessar a prova e
responder as questdes para verificar a quantidade de acertos e se preparar melhor para o
proximo exame.

Teste seus conhecimentos: EQT Auditoria

Os profissionais da contabilidade que pretendem atuar na area de auditoria independente
também podem avaliar seus conhecimentos antes de prestar o Exame de Qualificacao
Técnica para Auditores Independentes (EQT - Auditoria).

O quiz “Teste seus Conhecimentos - CNAI" traz questdes referentes ao EQT — Auditoria, para
auxiliar os profissionais a obterem o registro no Cadastro Nacional de Auditores
Independentes (CNAI).

Teste seus conhecimentos: EQT Pericia Contabil

Também esta disponivel aos profissionais contabeis que irdo prestar o Exame de
Qualificagdo Técnica para Peritos Contdbeis (EQT - Pericia) o quiz “Teste seus
Conhecimentos — EQT Pericia Contabil”.

O acesso € gratuito e ilimitado e o objetivo é auxiliar os candidatos a avaliarem seus
conhecimentos, auxiliando-os a obterem o registro no Cadastro Nacional de Peritos
Contabeis (CNPC).

Area responsavel
Desenvolvimento Profissional e Eventos

Contato

E-mail: desenvolvimento@crcsp.org.br

Canal Fale Conosco:
https://online.crcsp.org.br/comum/complementares/ouvidoria/ouv_contato.aspx?fase=1
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5.5. Publicagoes

Servigos oferecidos

CRCSP Online: informativo semanal disponibilizado no portal do Conselho e enviado aos
profissionais cadastrados e que autorizaram 0 recebimento de
e-mails do CRCSP. Traz as novidades na area contabil e entrevista, artigo ou matéria com
especialistas da profissao.

Outras publicagoes: sem periodicidade definida, o CRCSP publica panfletos e livretos sobre
temas variados, conforme a demanda.

Embasamento legal

Nao aplicavel.

Usuario

Profissional da contabilidade, organizagdo contabil, estudante de Ciéncias Contabeis e
sociedade.

Requisitos para acessar o servigo

Todas as publicacdes com periodicidade definida ficam disponiveis no portal do CRCSP.

Processamento do servigo

Todas as publicacdes séo disponibilizadas no portal do CRCSP para consulta, gratuitamente,
de acordo com sua periodicidade.

Prazo para a prestagao do servigo
CRCSP Online: semanal.

Outras publicagoes: de acordo com a demanda.

Forma de prestagao do servigo

Atendimento virtual por meio do portal do CRCSP.
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Local de acesso

CRCSP Online: www.crcsp.org.br

Outras publicag6es: http://www.crcsp.org.br — Menu Informagdes — Publicagdes

Aplicativos
» CRCSP Mobile App Store — Google Play

Redes sociais

= Facebook www.facebook.com/crcsp.oficial
= X www.twitter.com/CRCSP_Oficial

= LinkedIn www.linkedin.com/company/conselho-regional-de-contabilidade-de-
$%C3%A30-paulo-cre-sp-

= Instagram www.instagram.com/crcspoficial

= YouTube www.youtube.com/crcspoficial

Area responsavel

Diretoria Executiva / Departamento de Comunicacgao.

Contato

E-mail: comunicacoes@crcsp.org.br
Telefone: (11) 3824-5400 — ramais 1141 /1142
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5.6. Ouvidoria

Servigos oferecidos

A Ouvidoria € um canal de comunicacado entre os usuarios e o CRCSP, dedicado ao
recebimento de sugestoes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e denuncias em relagao aos
servicos oferecidos pela entidade, promovendo um ambiente de didlogo aberto e melhoria
continua.

Embasamento legal

- Lein®13.460, de 26 de junho de 2017.
- Resolugdo CFC n° 1.544, de 16 de agosto de 2018.

Usuario

Profissional da contabilidade, organizacdo contabil, estudante de Ciéncias Contabeis e
usuarios em geral.

Local de Acesso

O acesso é por meio o Portal do CRCSP no link abaixo:

WWW.crcsp.org.br/ouvidoria

Processamento do servigo

A Ouvidoria recebe e analisa as manifestagdes, encaminha as consultas aos departamentos
competentes do CRCSP e, quando necessario, acompanha o andamento do atendimento
solicitado. Posteriormente, emite resposta ao profissional ou usuario interessado.

Prazo para a prestagao do servigo

O prazo para resposta as demandas sdo de 10 (dez) dias Uteis prorrogaveis por mais 5
(cinco) dias Uteis, apds comunicagdo ao profissional da contabilidade ou usuario.

Area responsavel

Diretoria Executiva / Quvidoria.

Contato

Portal do CRCSP: www.crcsp.org.br/ouvidoria
Telefone: (11) 3824-5400
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5.7. Portal da Transparéncia e Prestacao de Contas

Servigos oferecidos

O Portal da Transparéncia e Prestacao de Contas é um canal de comunicagdo com 0s
Profissionais da Contabilidade e usuarios em geral cujo objetivo € fornecer informacoes
sobre os atos de gestdo do CRCSP para a Classe Contabil e a Sociedade.

Embasamento legal

-Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011.

- Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012.

- Resolugao CFC n° 1.439, de 19 de abril de 2013.

- Decreton®8.777,de 11 de maio de 2016.

- Instrucao Normativa n° 84 (TCU), de 22 de abril de 2020.

Usuario
Profissional da contabilidade, organizagdo contabil, estudante de Ciéncias Contabeis e
usuarios em geral.

Local de Acesso
O Portal da Transparéncia e Prestacao de Contas do CRCSP esta disponivel para acesso no
seguinte endereco:

www.crcsp.org.br/transparencia

Processamento do servigo

No Portal da Transparéncia e Prestacao de Contas estao disponiveis informagdes sobre o
CRCSP. Por meio das consultas, € possivel obter dados sobre: estrutura organizacional, atos
normativos, calendario de reunides e atas das plenarias, programas, projetos, metas e
resultados, execucao orcamentaria, licitagcdes, contratos e convénios, diarias e passagens,
quadro de pessoal, demonstragdes contabeis e prestacdes de contas, dados estatisticos,
perguntas e respostas, documentos da Lei n.° 12.527/2011 e dados abertos.

Prazo para a prestagao do servigo
Servico on-line de consulta imediata pelo sistema. As informagcdes do Portal da
Transparéncia e Prestacao de Contas sado atualizadas continuamente.

Area responsavel
Diretoria Executiva / NUcleo de Relacionamentos.

Contato
Portal da Transparéncia e Prestagdo de Contas do CRCSP: www.crcsp.org.br/transparencia
Telefone: (11) 3824-5400
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