Ary Silveira Bueno

Como contador, quando me tornei
Conselheiro do CRC/SP, eu e os de-
mais colegas da Gestdo 1992/1995
fomos capacitados em comunicacao
com o curso de oratoéria, por decisao
do entdo Presidente do Conselho a
época, o saudoso Prof. José Ismarda
Fonseca.

O curso foi ministrado pelo expoen-
te Prof. Jodo Baptista de Oliveira,
doInstituto J.B. Oliveira.

Na avaliacdo do Prof. Ismar, éra-
mos bons tecnicamente (hard skills),
mas carentes em comunicagao, em
oratdria (soft skills). Foi providencial!

Como melhorar a comunicagao?

Com leitura, escrevendo, escuta ati-
va, jOgos; recursos nao nos faltam.

Como utilizar as técnicas de Gestdo
de Conflitos, sem um amplo e ade-
quado uso da comunicacao? Prati-
camente Impossivel!

Uma comunicacao de qualidade,
de sucesso, € essencial em tudo, in-
clusive para uma maior liberdade a
Pessoa, em todos os aspectos, tendo
ela ao centro.

Temos visto pesqisas e lido opinides
de especialistas, gue colocamarelevan-
cia da comunicagdo a Pessoa, como
uma soft skill essencial e condigdo para
ela se sair bem, em sua mutante car-
reira profissional, atualmente.

Moativo da relagao: Comunicagao
e Inteligénda Artificial - 1A
Comorapidoavango e aabrangente
utilidade da IA, uma questao inicial
basica para o seu uso, entre outras, é
que € necessario saber fazer pergun-
tas, saber “dialogar” com os algorit-
mos, para se obter o melhor resul-

tado desse recurso extraordinario.
No uso de dados, informacoes e
guestoes quando nos recorremos a
IA, portanto no input, é exigido de
nds conhecimentos e praticas de
comunicacdo de qualidade, para nos
valermos de possiveis contribuicdes
gue a |A pode nos proporcionar.
Duas surpreendentes matérias so-
bre a Inteligéncia Artificial — 1A
“Empresa chinesa troca CEO por IA
inspirada em executivos.
Apelidada de Tang Yu, algoritmo de
Inteligéncia Artificial € nova lider da
NetDragon, avaliada em USS 1 bi”
Panrotas 31/05/2024
“Um nlmero cada vez maior de
CEOs teme ser substituido pela in-
teligéncia artificial.
Essa é a constatacdo de uma pesqui-
sa feita pela ADN Digital, que entre-
vistou lideres empresariais nos EUA,
Reino Unido e Holanda.
O estudo aponta que 43% dos

CEOs temem ser substituidos por IA.
Ao mesmo tempo, 45% ja afirmam

Boa comunicacao, util no uso
« b da Inteligéncia Artificial — IA

tomar decisoes com base em dados
e informacgdes usando o ChatGPT”.
Forbes 26/04/2024.

Comunicagao entre as
Organizagoes e seus Profissionais
Para aperfeicoar ao maximo o relacio-
namento, visando uma comunicacao
eficaz e até “libertadora”, é requerido
das Organizagdes e de seus Profis-
sionais, a0 mesmo tempo: atencaoao
tema, engajamento e determinacao.
E um bom desafio! Pode gerar boas

oportunidadese étimos resultados.

Finalizando

Para o Time ASPR sempre destacamos
a importancia de uma assertiva co-
municagao, de real sucesso, como
um valioso e essencial ativo intangi-
vel, tambem em func¢do do uso de
RPA (Robotic Process Automation),
Bl (Business Intelligence), IA (Inteligén-
cia Artificial) etc., nas execugdes das
complexas e indispensaveis atividades
para boa Gestao Corporativa, em es-
pecial por meio de técnicas da Conta-
bilidade Gerencial, para uma efetiva
Gestaode Valor aos Clientes ASPR.
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